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M Quelli estivi, specialmente
nei dintorni di Ferragosto, so-
nogiorniparticolarmente«cal-
di».Non tanto (o nonsolo) per
questioni climatiche, ma per
quanto riguarda gli sposta-
menti delle persone che van-
no o tornano dalle localita di
villeggiatura. Un flusso che va
a sommarsi a quello, ovvia-
menteindiminuzionepermo-
tivi opposti e contrari, di chi
viaggia perstudio o lavoro, ma
che comunque finisce per ga-
rantire una
frequenza
piuttosto alta
di utenti an-
che a bordo
dei mezzi del
trasporto
pubblico.
Bus, ma so-
prattutto tre-
ni. Un servi-
zioquest ulti-
moche,loga-
rantiscono i
numeri uffi-
ciali ~ diffusi
da Trenitalia
ancora poco
tempofa,non
solo funzio-
na,malofaal-
la grande, ri-
ducendo al
minimo le at-
tese imprevi-
ste per i pas-
seggeri (leg-
gasi  «ritar-
di») e offren-

LA STORIA Le brutte figure del trasporto pubblico

Sporchi e in netto ritardo
Quando i treni fanno flop

Nonostante le confortanti statistiche ufficiali, nei giorni «caldi»
delle vacanze non mancano le brutie avveniure per chi viaggia

TORINO-BARDONECCHIA | nuovi treni sono in uso da meno di due anni sulla linea verso la Valsusa

do standard

assolutamente elevati, tanto
chesonopropriogliutentiadi-
chiarare come in crescita il lo-
rotasso di soddisfazione.
Quellache stiamo perraccon-
tare, perd, éunastoriacomple-
tamente diversa. La premessa
& d’obbligo: puo essere stato
uncasosfortunato, unagoccia
dipetrolioinunoceanoincon-
taminato di perfezione. Ma il
sospetto & invece chele cose -
forse - non siano cosi esaltanti
come raccontano le statisti-
che.

La storia si colloca proprio in
ungiornoqualunque, infraset-
timanale, di inizio agosto. Un
giornoin cuisipresentalane-
cessita di raggiungere Bardo-
necchia percorrendo i binari
della linea che collega Torino
all’alta Valle di Susa. Ovvia-
mente a bordo diuntreno.
Quellatra Torino e Bardonec-
chia & una linea piuttosto fre-
quentata, da pendolari e turi-
sti, sia d’inverno che d’estate.
Tanto cheicollegamentisono
esattamente uno ogni ora. La
durata del tragitto? Poco me-
nodiun’oraemezza.Un'orae
26, perl’esattezza. Almenosul-
la carta. Se tutto va bene.
Maquandonullavabene, allo-
railviaggiononeépittunpiace-
voleintermezzonell’arcodel-
la giornata, ma una specie di
supplizio. Fin dal «pronti,
via».Vistochepronti,siepron-
ti. Ma questo «via» non arriva
mai.Appenascoccal’orariodi
partenzaanchegliultimiritar-
datari si affrettano a salire a
bordo, salutanoamicieparen-
ti, radunano bagaglie figli. Un
occhioaivicini, unoall’orolo-
gio. Ma niente: non si parte.
Unminuto, cinque. Dieci. Eve-
ro che poco prima dell’orario
di partenza un paio di addetti
avevano controllato una por-
tad’accessoalvagone, maalla
finesieranoallontanatisenza
ulteiori interventi. Quindici
minuti, che diventano venti.
Oralagentecominciaasbotta-

re, a controllare I'orologio. A
cercareconlosguardoil capo-
treno, che magari puo dare
qualche indicazione. Invece
niente, il capotreno - almeno
in quel punto del convoglio -
nonsivede. Eiminuti diritar-
do aumentano. Sugli schermi
interattivi continuano a scor-
rere imperterriti gli spot degli
sponsor, alternati alle notizie
(beffarde)suglioraridiparten-
zaearrivoesullestazioniinter-
medie. Ma tanto il panorama
resta, fisso, il binario di Porta
Nuova.

Dicomunicazioni al microfo-
no, nemmeno I’eco. Silenzio.
Auncerto punto, sullabanchi-
nadelbinario, eccoil capotre-

no, attorniato da aspiranti
viaggiatori. E in imbarazzo,
cerca di scusarsi e di giustifi-
carsi. Pare sia una questione
che, originata dal malfunzio-
namentodelleporte, haporta-
to a cascata altri ritardi. Si at-
tende il semaforo verde per
partire.

Finalmente il semaforo verde
arriva. Ilritardo e salitoamez-
zora:unterzodel viaggiotota-
leprevisto. Auncertopunto, il
timore che si era diffuso tra le
carrozzeechesidovesseaddi-
rittura attendere la corsa suc-
cessiva. Invece no, si parte.
Sbuffando.

Ma i disagi non sono finiti. A
un certo punto del tragitto, la

necessita ¢ di andare ai servi-
zi. E qui ecco la seconda sor-
presa, negativa ovviamente. Il
bagnoeaperto.Manonc'eac-
qua. E nemmeno all'interno
del water, dove infatti rimane
in tutta evidenza il passaggio
dell’'utente precedente.

Del controllo biglietti, nem-
menol’ombra, forseacausadi
un’atmosferadecisamentepe-
sante, chesconsigliail contat-
todirettoeripetuto conil pub-
blico.

Uncasoisolato.Sie detto. An-
cheseinrealtasono due. Per-
ché ancheil viaggio diritorno
sirivela piuttosto spiacevole.
Questavoltaglioraridiparten-
zaediarrivovengonorispetta-

ti(leportefannoil propriodo-
vere), ma sull’efficienza dei
serviziigienici, altra brutta fi-
gura. Un altro bagno, questa
volta all'inizio del treno, mo-
stra lo stesso imbarazzante
spettacolodelviaggiod’anda-
ta. I casi sono due: o si tratta
dello stesso convoglio che ha
continuato a fare la spola tut-
to il giorno, oppure tutti que-
sti treni sono senza acqua e
dunque, dopo il primo incau-
toutilizzo, nonpittavvicinabi-
li. Nel primo caso, comun-
que, non consola il fatto che,
nell’arco di quasi 12 ore, nes-
suno si sia accorto del disgui-
do (comune a tutto il treno e
non solo a una carrozza), né
abbia provveduto.

DI TUTTO UN PO’
| bagni si rivelano
inagibili e i «portoghesi»

la passano liscia
I

1l capotreno, questa volta, si
manifesta. Controlla i biglietti
e scambia due chiacchiere
con i passeggeri. Anche con
quelli (uno, il caso accertato)
senza «titolo di viaggio». Che
pero viene poi lasciato prose-
guirelasuacorsasenzaulterio-
ridisagi.
Puo essere stata una giornata
sfortunata. Ma di certo non &
tra quelle che poi compaiono
nelle statistiche diffuse in via
ufficiale. Esoprattuttorappre-
senta un pessimo biglietto da
visita per turisti o utenti occa-
sionali del servizio, special-
mente in queste settimane di
vacanze.
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