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il caso

RAPHAEL ZANOTTI

omani il tribunale

di Torino ricevera

la prima class ae-

tion sul trasporto

locale mai provata
in Ttalia. A promuoverla due
donne di Piossasco che, stufe
del servizio offerto dalla Gtt,
hanno deciso di portare in giu-
dizio 'azienda di trasporti per i
continui ritardi e per le condi-
zioni igieniche e di sicurezza
degli autobus che seguono la
tratta Torino-Cumiana.

La class action ¢ stata pro-
mossa attraverso 'associazio-
ne dei consumatori Adoc ed &
stata seguita legalmente dal-
l'avvocato Fabrizio De Fran-
cesco dello studio legale Bin
& Associati.

ne? Innanzitutto i ritardi nel

l'azienda: & la Gtt a dover dimo-
strare di essere puntuale. Ma
per rendere pill solida la causa,

comitato, forte di un centinaio
di membri, che si @ mobilitato

¢ degrado, un comitato
ha controllato gli orari

tuatotrail 4 ottobre e il 23 gen-
naio, ha fornito esiti interessan-

li. Il ritardo medio & stato di 14

minuti, con picchi di 35 minuti
indue occasioni. «D'altra parte
- spiega I'avvocato De France-
sco -, @ la stessa Gtt nella sua

Carta dei Servizi ad ammette-

re questi ritardi quando dichia- 1 1

ra che nel 95% dei casi il ritar- " I_nlnLItl " eur(?
donon superail5 minuti». dl I‘lt‘dl"d() dl dannl

Un altro tipo di monitorag-

glo, corredato da numerose fo- E questoil piccodiritardo  Elarichiesta delle due donne,
to, ha invece preso di mira al- registrato dal monitoraggio oltrealrimborso di quanto
tre carenze del servizio. Per effettuato dalle duedonne speso per |'abbonamento:
esempio la pulizia. Le due don- promotricidella class action selaclass action sara
ne denunciano che sulla tratta edal comitato chelesegue = ammessa in tribunale, quella
Torino-Cumiana le tendine pa- llritardo medio, su 130 corse cifrapotra essere chiesta
rasole sono regolarmente spor- seguite, & stato di 14 minuti da chiunqueaderisca

che e stracciate, gli utenti le
usano per pulire i vetri appan- | fotografiche anche diposti divel- | I'afaasecondadellastagione.
nati e non sembrano mai esse- | ti) sono appiccicosi e unti, ricet- Particolare attenzione & de-
re state pulite. I portabagagli | tacolo di sporcizia e gomme da | dicata alla sicurezza sui bus. Le
sono pieni di cartacce, vestiti | masticare. I farettidirezionaliso- | due donne denunciano la croni-
abbandonati, ombrelli rotti,bu- | nosempre rotti. I vetrinonsirie- | caassenza di martelletti frangi-
ste, bottiglie di plastica, assor- | scono ad aprire impedendo I'ae- | vetro ed estintori, per non par-
bentiigienici. razione e il condizionatore, quan- | laredella presenza di prostitute
C’eépoiil problemadella fati- | do non & guasto, viene tarato dal | e tossici che disturbano e mole-
scenza. [ sedili (quando cisono, | conducente solo sulle prime file, | stano gli utenti. Il progetto «Li-
gli utenti hanno raccolto prove | lasciandole ultime nelgeloonel- | nea Sicura» sponsorizzato da

Gosachestangiedue dote Nel mirino la linea Torino-Cumiana

servizio. Nelle class action | Laclassaction contro Gtt éstata promossa dall’associazione consumatori Adoc. Le corse sono
Ponere della prova spetta al- | state controllate per quasi quattro mesi, dal 4 ottobre al 23 gennaio: ritardo medio, 14 minuti

[ ] [ ]
le due donne hanno presentato ‘ ‘ B , ’
i risultati di un monitoraggio u S I I lal p l I I I ua 1
eseguito da loro stesse e da un
= Parte da due donne
[Fotogralati sporcizia
[ ]
alloro fianco. Il controllo, effet- la I I I aXlC a;usa/ a Gtt

s sty Prima class action in Italia sul trasporto locale

Gtt non sarebbe operativo. In
parte perché i vigili urbani pos-
sono operare solo all'interno
del territorio torinese, un po’
perché la stessa Gtt ammette-
rebbe di avere solo 22 controllo-
ri su 5400 dipendenti. Un po’
pochi per dedicarsi alla sicurez-
za su tutte le linee.

La class action, come é tipi-
co di questo nuovo strumento
giudiziario, dovra prima supera-
re un’udienza di ammissibilita
per incardinarsiin tribunale. Se
cio dovesse avvenire, la causa
contro Gtt potrebbe diventare
un modello per altre class ac-
tion contro il trasporto pubbli-
co, ferroviario come tramvia-
rio. Le due donne chiedono la re-
stituzione di quanto speso per
I'abbonamento e un risarcimen-
to per danni morali pari a 500
euro, cifra che potra essere
chiesta da chiunque aderisca al-
la class action nel caso venga
ammessa in tribunale.

RassegnaPress Ritaglio stampa ad uso esclusivo del destinatario, non riproducibile.

Servizio a cura di Karon Comunicazione & Marketing



